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TYPE D’AFFILIATION COMPAGNIES PERIODE

Aucune Aucune Aucune




FACTURATION RESPONSABLE
Objectifs

|dentifier les mécanismes de contrble utilisés par la
RAMQ pour detecter la facturation déviante

|dentifier les éléments nécessaires a une facturation
non déviante

Reconnaitre les notions CanMEDS et
deontologiques en rapport avec une saine gestion
de la pratigue médicale

Expliquer le réle accru de la RAMQ envers les
medecins et les recents changements apportes
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Plan

Notions CanMED et la relation avec le code de
deontologie du College des Medecins du
Québec

Mécanismes de controles de la RAMQ

Roéle accru de la RAMQ en fonction du projet de
loi 92

Eléments nécessaires a une facturation
responsable
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CanMED

 Professionnel

— Compétences principales

« Démontrer un engagement envers leurs patients, la
profession et la société par la pratique respectueuse de
I'éthique
* Leader

— 2.1 Répartir les ressources afin d’optimiser
les soins de santé aux patients

— 4.2 Gérer leur carriere, leurs finances
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Code de déontologie du CMQ

Section IX
HONORAIRES

104. Le medecin ne doit reclamer que des
honoraires qui sont justifiés par la nature et les
circonstances des services professionnels rendus

106. Le medecin doit s’abstenir de reclamer des
honoraires pour des services professionnels non

rendus



FACTURATION RESPONSABLE
Vérification

Sondages postaux ou téléphoniques faits réegulierement
auprés des personnes assurées

Apres qu’'un employe de la Regie a constate des
anomalies de facturation au moment de I'appreciation
des demandes de paiement d’'un professionnel

Apres qu’'un employe de la Regie a constate des écarts
de facturation a la suite d’'une requéte informatique
permettant de comparer le profil de facturation d'un
professionnel a celui de ses confreres ou par rapport a
lui-méme

A la suite d'une dénonciation ou d’'une plainte




FACTURATION RESPONSABLE
Vérification

Exemples d'écart de facturation :

- un nombre moyen de services plus eleve par patient
- une facturation annuelle moyenne plus importante
par patient

- une utilisation plus frequente que la moyenne de
certains codes d'acte ou codes de services

- une hausse inexpliqguee de la remuneration d’un
professionnel



FACTURATION RESPONSABLE
Eléments vérifiés
Service non conforme
Service non requis
Service faussement décrit

Service non assuré
Service non fourni
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Eléments vérifiés

« Service non conforme

— Les services ont été fournis par le professionnel de la santé
et consignés au dossier, mais ils ne sont pas fournis
conformément a I'entente

Exemples:
-délai de facturation (3 mois)
‘mauvais élément de contexte

-erreur de chiffre (lieu de dispensation, code
d’établissement, etc.)

-la visite des patients la fin de semaine des
confréres et consceurs (pas de VP)
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Eléments vérifiés

e Service non requis

Ces services ont réellement été fournis par le
professionnel de la santé et facturés a la Régie
conformément a I'entente. Cependant, ils ont été fournis
plus fréquemment que nécessaire ou de facon abusive

Exemples:

-deux visites de contrdle/jour de facon
systématique (patient hospitalise€)
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Eléments vérifiés

 Service faussement décrit

Les services fournis par le professmnnel de la santé ne
correspondent pas a ceux qu'il a consignes au dossier de
son patient. Une vérification est faite auprés de la personne

assuree

Exemples:
-utiliser le code correspondant a I'acte fait en
fonction de la pathologie principale
(appendicectomie/abceés) (pathologie
abdominale/hernie incisionnelle)
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Eléments vérifiés

« Service non assuré

Les services ont été fournis par le professionnel de
la sante, mais ils ne sont pas assures en vertu de
la loi sur I'assurance maladie

 Service non fourni

Ces services n‘ont pas éte fournis ou ils ont eté
rendus par un autre professionnel que celui qui
les a facturés a la Régie
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Analyse détaillée

* Les dossiers consultés lors de I'analyse
détaillée peuvent concerner des services pour
lesquels le professionnel a obtenu paiement au
cours des 60 mois precedents

—Analyse permet d’expliquer la situation (dossier
clos)

—Pas d’explication justifiable
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Analyse détaillée

—Pas d’explication justifiable
A) Lettre d’autocorrection (ou)

B) Renseignements supplémentaires™ a fournir en dedans de 60 jours
(Notes cliniques, protocoles opératoires radiographies etc...)

=> Visite d'inspection si B) insuffisant (Le
personnel de la Régie se rend sur place)

*Peuvent aussi étre demandés en tout temps
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Analyse détaillée

« Constats apres analyse détaillée

A) Non conforme a 'entente

— Lettre envoyée au médecin qui est invité a faire des
commentaires

B) Non requis ou rendus plus frequemment que
necessaire

— Comité de révision
C) Non fournis, non assurés ou faussement deécrits
— La direction des enquétes (10 ans)
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Analyse détaillée

« Comité de révision
Comité indéependant composée de 7 membres:

- 2 membres du CMQ

- 3 membres de la FMSQ

- 1 avocat (Office des professions du Québec)
- 1 fonctionnaire de la Reégie
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Analyse détaillée

« Comité de révision (non requis ou plus frequemment rendus que
nécessaire)

Transmet a la Régie sa recommandation:
— Payer les montants en totalité ou en partie
— Refuser de payer

— Exiger un remboursement de ce qui a eté paye en trop
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Analyse détaillée

 Recours
- En fonction du service en cause
- Trois grands types de services
1- Services fournis non conformément a 'entente

2- Non requis au point de vue medical
3- Non fournis, faussement décrits ou non assurés
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Analyse détaillée

« Recours
Services fournis non conformément a I’entente

— Demande de révision(formulaire spécial et un délai
de 90 jours)

— Procédure de conciliation(suite a une demande de
révision ou la décision de la RAMQ est maintenue)(délai de 6
mois; édictée par la RAMQ)

— Arbitrage (peut étre utilisé en tout temps) (délai de 6
mois)
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Analyse détaillée

e Recours

Service non requis du point de vue médical
— Tribunal administratif du Québec

Services non fournis, faussement décrits ou non
assureés

— Cour du Québec ou la Cour
supérieure
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Projet de loi 92

Projet visant a accroitre les pouvoirs de la RAMQ
Sanctionné le 7 décembre 2016
Entrée en fonction le 7 mars 2017

Changements:
- Valeurs des amendes augmentees
- Nouvelles sanctions administratives pécuniaires (SAP)
- Changements dans les deélais de prescription
- Changements dans les délais de contestation
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Projet de loi 92

e Amendes

- Services assures non conformes (NC)
De 1 000% a 5 000
— de 5 000% a 100 000%

- Services non rendus (NR), faussement décrits (FD) ou
non assurés (NA)

De 1 000% & 5 000%
— de 2 500% & 5 000%
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Projet de loi 92

Sanctions administratives pécuniaires (SAP)

10% pour les services NC
15% pour les services NR, FD et NA

Délais de prescription (3 ans)

5 ans pour les services NC
10 ans pour les services NR, FD et NA

Délais de contestation
Avant de 6 mois
— 60 jours
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Projet de loi 92

« Facteurs pris en compte pour I'imposition de sanctions:

- la nature de l'irrégularite, de la faute ou du manquement
« le caractere répétitif
« le caractere cumulatif

 [|'historique de demandes de paiement du professionnel de
la santé, du dispensateur de services ou du tiers

« tout autre élément contextuel au dossier.

. ion « ion  ({aQp)) ASSOCIATION QUEBECOISE
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Projet de loi 92

* |nsertion dans la loi:

Articles 67 a 76

- Création d'un inspecteur avec de multiples
POUVOIrs

- La Regis peut demander a un juge de la
Cour supérieure de prononcer une
injonction dans toute matiere de la lol
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Résumé

« Elément nécessaire a une facturation
responsable

Ne pas personnellement interpréter les éléments un peu flous

du manuel et demander conseil a votre comité de la
remuneération
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 Merci

 Questions



